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CAPITULO III

EVALUACIÓN FINANCIERA
1. PREPARACIÓN DE PROYECTOS

Los estudios correspondientes a la preparación de proyectos tienen dos objetivos fundamentales: proporcionar la información necesaria para estimar costos y beneficios en el flujo de caja del proyecto e identificar la factibilidad de mercado, técnica, legal, administrativa, financiera y ambiental.

En esta sección se examinan los estudios para evaluar, principalmente, dos tipos de proyecto: los productivos y de infraestructura, y los sociales. Prácticamente se requieren los mismos estudios para los productivos y de infraestructura, en tanto que los proyectos sociales, por su naturaleza, requieren de otro tipo de información.

1.1. Preparación de proyectos productivos y de infraestructura

Los proyectos productivos son aquellos que producen algún bien o servicio, tales como los mineros, químicos, energéticos, forestales, agrícolas, pesqueros, etc. Generalmente los lleva a cabo el sector privado, aunque a veces participa el sector público, especialmente en los sectores conocidos como monopolios naturales tales como petróleo y energía eléctrica. Los de infraestructura se caracterizan por facilitar la operación de otro tipo de proyectos entre los que se encuentran los de vialidades, riego, agua potable y comunicaciones. Estos proyectos son, principalmente, responsabilidad del sector público, aunque también puede participar el sector privado a través de concesiones.

De manera general se puede decir que los proyectos de infraestructura y productivos requieren de los siguientes módulos para su evaluación:

· Módulo de estudio de mercado.

· Módulo de estudio técnico.

· Módulo de aspectos legales, recursos humanos y administración.

· Módulo financiero y de presupuesto.

· Módulo ambiental.

· Módulos especiales.
1.2. Módulo de estudio de mercado

Su objetivo es estimar el porcentaje adicional de la demanda que probablemente podrá satisfacer un proyecto. Este módulo permite determinar la situación actual y futura del mercado relevante en cuanto a demanda y oferta. A partir de esto podrán conocerse los flujos correspondientes a ingresos por ventas y gastos de ventas.

El precio al que podrá venderse el producto en el mercado depende de la organización industrial de éste, sea competencia perfecta, monopolio, oligopolio u otro. La cantidad a vender en dicho mercado dependerá de la estrategia que se siga; así, la demanda del proyecto será igual a la demanda excedente de mercado, o demanda de mercado menos la oferta de otros productores.

Tanto la demanda como la oferta del bien o servicio que se producirá pueden referirse a un estado, municipio, localidad o al país en su totalidad, e incluso al mercado internacional en el caso de los bienes exportables. Es importante que se especifiquen el origen de la información, los procedimientos utilizados en las correcciones y el grado de confiabilidad de los resultados.

Para establecer si existe una necesidad que puede ser satisfecha por el proyecto, tanto en el presente como en el futuro, se debe hacer un análisis de su oferta y demanda actual y futura. Es importante aclarar que la demanda de mercado es distinta de la demanda del proyecto, ya que esta última depende de la estrategia comercial que se siga.

1.2.1. Análisis de demanda

El primer paso en el análisis de demanda es caracterizar el bien o servicio que se busca producir. Es recomendable realizar el análisis con base en una unidad de medida homogénea y específica, por ejemplo, kilogramos, hectáreas, toneladas, etc.; así, al referirnos al producto siempre lo haremos con la misma unidad. También se debe especificar si se trata de un bien doméstico o de exportación, si es de consumo intermedio o de capital, así como el tipo de consumidor que lo demandará, ya que ello incide en su comercialización. Finalmente hay que definir los bienes sustitutos y complementarios y los subproductos que se pueden obtener.

Una vez caracterizado, se debe especificar a qué mercado va dirigido el proyecto en el ámbito geográfico (local, regional, nacional o internacional), de población (tasa de crecimiento, edad y sexo), de ubicación (rural, urbano o semi urbano) y socioeconómico (ingreso promedio de las personas). La demanda por un bien o servicio puede tener cambios anuales, mensuales e incluso horarios, por lo cual es conveniente analizar si se presenta estacionalidad. Asimismo, resulta muy útil conocer las disposiciones legales, administrativas y todas las que afecten su distribución.

1.2.2. Proyecciones de demanda

La estimación de la demanda actual y futura se hace con base en el análisis de su comportamiento en el pasado y en el presente. Hay métodos tanto matemáticos como subjetivos para proyectar la demanda. Para los primeros, es necesario contar con información acerca de las cantidades demandadas pasadas y presentes. Los principales modelos matemáticos son:

a) Método de los coeficientes técnicos. Utilizado principalmente en la producción, relaciona cantidades necesarias por unidad de actividad; por ejemplo, un gasto en mantenimiento igual a 5% del valor de la inversión. Se trata de relaciones preestablecidas entre variables y, de esta forma, modelos determinísticos estables en el tiempo.

b) Modelos de series de tiempo. Son modelos determinísticos cuyo supuesto es que se mantiene una tendencia constante y no hay cambios estructurales; en caso de que éstos sucedan, este tipo de modelos deja de ser útil.

c) Modelos de regresión. Son probabilísticos y, por lo tanto, más confiables. Explican la relación entre una variable dependiente y una o más variables independientes. No funcionan con cambios estructurales.

Los modelos subjetivos surgen a raíz de la limitante que tienen los modelos matemáticos, los cuales suponen que el futuro se comporta igual que el pasado. Se basan en opiniones de expertos.
 El método DELPHI, por ejemplo, permite obtener un valor confiable a partir de varias reuniones de expertos, en donde cada interacción proporciona información sobre lo que otro dijo.

1.2.3. Análisis de oferta

En lo que respecta a la información sobre oferta, ésta es quizás más difícil de obtener que la de demanda debido a que se requieren conocer los volúmenes de producción presentes y futuros, capacidad instalada y utilizada, costos de producción de otros proveedores, así como los cambios en la tecnología y en las disposiciones legales vigentes. La manera como se determina el precio en el mercado depende de la organización industrial de éste.

Mercado competitivo

Un mercado es competitivo cuando la cantidad de oferentes es tal, que ninguno puede afectar de manera significativa el precio del producto, es decir, el precio está dado para cada productor. La estrategia comercial a seguir es vender al precio de mercado; si se ofrece a un precio mayor, no se vende, y si se hace a uno menor, se pierde innecesariamente; además, se tiene que vender a los mismos plazos que la competencia y hacer publicidad suficiente para tener presencia en el mercado.

Como se puede observar en la figura 1.1, cuando existe competencia en el mercado el precio del bien se determina a partir de las curvas de oferta y demanda totales para el mercado, y el precio para cada empresa ya está determinado por el mercado, es decir, su demanda es perfectamente elástica.
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Figura 1.1 Mercado en competencia

Mercado monopólico

Los mercados monopólicos son aquellos en los que hay un solo productor, capaz de afectar el precio; en este caso, la demanda del proyecto será igual a la demanda del mercado. La estrategia comercial consiste en bajar el precio para generar demanda excedente y hacer publicidad y promoción a gran escala.

La figura 1.2 muestra un mercado monopólico, donde el monopolista actualiza año con año la cantidad ofrecida con la demanda de mercado y produce en un solo punto, donde el ingreso marginal es igual al costo marginal (IMg = CMg). Para el monopolista existe un solo precio al que maximiza su utilidad. Si un proyecto entra a un mercado monopólico se produce una fuerte guerra de precios porque hay ganancias extranormales (mayores al costo de oportunidad) para el monopolista, quien defiende su mercado.
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Figura 1.2 Mercado monopólico

Mercado oligopólico

Es el caso intermedio entre competencia y monopolio: En este mercado, la cantidad de productores respecto al tamaño del mercado hace que las acciones de algunos puedan modificar el precio. La estrategia de cada productor depende de las reacciones que adopten otros productores, en cuyo caso existen dos posibilidades: guerra de precios y colusión.

La estrategia comercial a seguir está sujeta a la situación del mercado. Cuando la demanda crece a mayor velocidad que la oferta se dice que el mercado está en expansión. En este caso, el mercado por sí solo genera un exceso de demanda que representa la oportunidad del proyecto para efectuar sus ventas sin que el precio del bien caiga, por lo tanto provoca poca o nula reacción de los competidores.

Mercado en expansión

Cuando un mercado está en expansión, la estrategia comercial se puede definir como expansiva, no agresiva, y consiste en una política de precios que venda a un precio no menor al de mercado, el que incluso puede subir. Los plazos de venta no deben ser muy largos debido a que la expansión es una situación temporal. Haciendo una mínima publicidad y promoción se logra adquirir una posición en el mercado, minimizando el riesgo de que otros productores le hagan la guerra de precios.
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Como se muestra en la figura 1.3, cuando un mercado está en expansión, éste por sí mismo da un excedente de demanda que puede aprovechar el dueño del proyecto para aumentar la producción o entrar al mercado sin bajar el precio. No se espera que exista reacción de otros productores porque el precio no baja; incluso, puede subir.
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Figura 1.3 Mercado en expansión

Mercado en no expansión

Se define como aquel en el que la demanda crece a menor velocidad que la oferta. En este caso la estrategia comercial tendrá que ser agresiva, con una política de precios que sean menores a los del mercado y otorgando mayores plazos que la competencia; deben buscarse canales de distribución innovadores, y la publicidad y promoción ser cuantiosas y efectivas.

Un mercado que no está en expansión no ofrece ventajas de corto plazo al productor que quiere incursionar en él, porque hay exceso de oferta. Como se observa en la figura 1.4, la única forma de hacerlo es bajando el precio a fin de generar una demanda excedente que pueda aprovechar la oferta generada por el proyecto. Debido a la disminución del precio, se provoca una reacción en los competidores.
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Figura 1.4 Mercado en no expansión

En el análisis de oferta también se debe especificar si ésta será interna, externa o combinada. La información a recopilar dependerá del tipo de mercado del que se trate; por ejemplo si es un mercado competitivo, el tamaño de mercado es un aspecto secundario y lo importante es el precio. Para conocer qué factores influyen más sobre la oferta se debe estudiar su tendencia en el pasado.

1.2.4. Proyecciones de oferta

Los métodos para proyectar la oferta son los mismos que los de la demanda. Se deben considerar, además, la información sobre la capacidad instalada y ociosa, los planes de expansión de proveedores actuales y futuros, y la evolución del sistema económico, tanto estructural como coyuntural.

1.2.5. Análisis del sistema de comercialización

Tiene como objetivo estudiar la manera en que la producción actual llega a los consumidores del bien que producirá el proyecto, detectando posibles problemas para proponer mejores productos. Este análisis es importante para materializar el objetivo de satisfacer necesidades insatisfechas, para lo cual se requiere no sólo de la producción de bienes y servicios, sino también de su distribución eficaz.

En este apartado del estudio de marcado se deben considerar los siguientes aspectos: canales de distribución y estructura; medios de transporte; sistemas de almacenamiento, refrigeración y conservación; diseño comercial del producto; asistencia técnica a clientes; sistemas de ventas y planes para su financiamiento; así como publicidad y propaganda.

1.2.6. Errores más frecuentes en el estudio de mercado

· El primer error que suele cometerse en los estudios de prefactibilidad y factibilidad se refiere a la atención que merecen las distintas características que determinen la existencia de un mercado, ya que éstas pueden ser relevantes o secundarias. Es común que se analicen a profundidad los aspectos irrelevantes y superficialmente los importantes. Además, suelen hacerse proyecciones optimistas de precios y dejan de considerarse los sistemas de comercialización y los posibles competidores.

· El segundo error se refiere al ámbito de análisis, debido a que generalmente se abarcan varios bienes y servicios heterogéneos en el estudio de mercado en lugar de considerar únicamente el relevante. Por otro lado, algunas veces falta considerar los subproductos del bien o servicio que producirá el proyecto.

· Finalmente, los estudios de demanda y de oferta suelen estar basados en elementos diferentes, motivo por el que la conclusión sobre la participación del proyecto en el mercado puede ser poco congruente.

1.3. Módulo de estudio técnico

En este módulo se tienen que proponer y analizar diferentes alternativas factibles de producción en cuanto a materiales, equipo y proceso productivo. Su objetivo es establecer la factibilidad técnica del proyecto y contribuir a la construcción de los flujos de caja en lo que respecta a costos de producción, mantenimiento, inversión en activo fijo y capital de trabajo, para un cierto tipo de tecnología. Idealmente, este estudio debe hacerse para cada una de las alternativas que se hayan propuesto. A partir de este análisis se podrán conocer los equipos, maquinarias, instalaciones y materias primas e insumos requeridos por el proyecto en una situación óptima.

Con toda la información relevante del estudio técnico se puede preparar el calendario de inversión y producción para conocer el momento en el que se incurrirá en los costos del proyecto. Las conclusiones del estudio técnico deberán hacerse con relación a los otros módulos, en especial a los de estudio de mercado y financiero, y a la evaluación del proyecto.

El uso de información secundaria puede ser muy efectivo en este módulo gracias a la existencia de empresas con experiencia en consultoría. Al contratar a una empresa para que realice los estudios técnicos, la regla más importante a seguir es advertirle que no será considerada en las etapas de diseño y operación, con lo cual se puede evitar un posible conflicto de intereses cuando la misma firma que realiza los estudios técnicos es la que posteriormente operará el proyecto; en caso contrario, habrá una tendencia a subestimar costos en la evaluación del proyecto.

1.3.1. Tamaño y localización del proyecto

Dependiendo de las alternativas establecidas para el proceso de producción, se pueden definir distintos tamaños de proyectos. La definición del tamaño se hace en función del tipo de proyecto; por ejemplo, la capacidad de producción en proyectos productivos o la capacidad de generación en proyectos de energía.

El tamaño de un proyecto puede referirse a: 1) su capacidad teórica de diseño al volumen de producción máximo obtenido en condiciones óptimas, que logra el mínimo costo unitario; 2) a su capacidad de producción normal o a la que, bajo las condiciones que predominarán la mayor parte del tiempo, se estima logrará los mínimos costos unitarios, y 3) a su máxima capacidad de producción sin importar ni las condiciones ni los costos unitarios.

Como se deduce del párrafo anterior, el tamaño de un proyecto no es absoluto ni único, se puede ajustar dependiendo de las condiciones de producción. Por ello es recomendable que al definir su tamaño se considere la capacidad de reserva posible, que es la diferencia entre la capacidad de producción normal y la de diseño, y se indique si existe la posibilidad de sobrecargar los equipos o de hacer un uso fraccionado de ellos.

Dos elementos que inciden en el tamaño del proyecto son su ubicación y las soluciones planteadas. La combinación óptima de estos elementos se realiza a través de un proceso de aproximaciones sucesivas. Otros factores que influyen son: el mercado y su tasa de crecimiento; la forma en la que la demanda está distribuida geográficamente; las economías de escala en las que el costo unitario de producción (capital y costo de operación) decrece a medida que aumenta el tamaño de planta; la disponibilidad de insumos y tecnologías, y las legislaciones y programas de desarrollo.

En cuanto a la localización del proyecto, ésta puede establecerse en dos niveles: macro localización y micro localización.

a) Macro localización. Se refiere a la zona o región en donde se localizará el proyecto. Para esta decisión es importante tener en cuenta los siguientes puntos: costo de transporte o flete, existencia de zonas francas, disponibilidad de servicios básicos, infraestructura de la zona, existencia de economías externas,
 localización del mercado consumidor y disponibilidad de medios de transporte.

b) Microlocalización. En la ubicación específica del proyecto inciden los siguientes factores: existencia de vías de comunicación, servicios básicos instalados, distancia a centros poblados, disponibilidad de materias primas. Para algunos proyectos, como los de explotación de los recursos naturales y agrícolas, la localización es un dato y no representa un factor a optimizar.

Otros factores que en general inciden en la localización del proyecto son: reglamentaciones vigentes, normas ambientales, posibilidades de expansión del proyecto, disposiciones tributarias y crediticias, y sistemas de promoción.

Es recomendable elaborar mapas o esquemas de las opciones de ubicación del proyecto, que contengan la descripción y localización de los elementos mencionados. Para decidir cuál es la localización óptima se puede hacer una tabla que contenga las ventajas y desventajas de cada una de las opciones. El criterio de decisión es elegir aquella alternativa factible técnicamente, que maximice el valor presente neto de los flujos del proyecto.

1.3.2. Proceso de producción

Un proceso productivo se integra de todas las transformaciones que sufre un conjunto de insumos a fin de obtener determinados bienes o servicios. Como es de suponerse, técnicamente pueden existir varias opciones de procesos productivos. Es primordial analizar cada una de las alternativas, confirmar su viabilidad técnica y elegir la que económicamente sea más eficiente, para lo cual resulta importante analizar los factores relacionados con los mercados relevantes para la función de producción, que son los siguientes:

Mercado tecnológico o de procesos productivos. Existen diversas opciones para una industria, dependiendo del proceso productivo, precio del capital y mano de obra, así como tipo y tamaño del proyecto. Si la mano de obra es barata en relación con el costo del capital, es conveniente llevar a cabo un proceso productivo intensivo haciendo uso de ella; este es el argumento económico a favor de proyectos intensivos para su utilización, y no el de creación de empleos, como queda claro a partir del análisis de costos sociales de los proyectos. Por último, se debe tener en cuenta el futuro desarrollo de cambios tecnológicos en la determinación de la tecnología que se usará en el proyecto.
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Figura 1.5 Procesos productivos

Mercado de bienes de capital. Dentro de una misma línea tecnológica establecida se tienen diversas opciones de bienes de capital. Los aspectos importantes a considerar en este sentido son: el precio, costo de mantenimiento, servicio técnico, disponibilidad de repuestos, garantía, capacidad de expansión y adaptación, y liderazgo de la marca.

Mercado de recursos humanos. Hay dos opciones en lo que respecta a la mano de obra especializada: contratar especialistas con un mayor sueldo, o contratar personal con menor sueldo inicial y capacitarlo internamente, lo cual implica un costo.

Mercado de materias primas o insumos. Se debe considerar el origen de las materias primas o insumos, es decir, si son nacionales o importados, ya que ello va a impactar en su disponibilidad. Utilizar materias primas importadas implica la necesidad de tener stocks más elevados y mayor capital de trabajo. Asimismo, es importante considerar la estructura de la oferta, por la cantidad de proveedores, poder de negociación, etcétera.

También hay opciones para enfrentar los cuatro mercados en conjunto:

Forma agregada. Con la compra en paquete o llave en mano, un proveedor único satisface los cuatro mercados.

Ventajas:

· Comodidad para el comprador

· Compatibilidad de tecnología

· Garantía global

Forma desagregada. A precio menor hay más mercados.

Las ventajas en una son desventajas en la otra. ¿Cuál tomar?

Solución: Evaluar cada opción (costo de oportunidad) y decidir.

Una vez que se decide el proceso productivo a realizar, deberá describirse a detalle en qué consiste dicho proceso, los equipos, instalaciones, insumos y mano de obra que se utilizarán tanto en el sistema principal de transformación como en los complementarios. También habrá que identificar las etapas de la producción, los procesos unitarios y las relaciones entre ellos. Finalmente es conveniente señalar la cantidad y características de los productos principales, intermedios y subproductos, así como de los residuos que se generen en el proceso.

En cuanto a los equipos, instalaciones y maquinarias que se utilizarán, se debe informar sobre su origen, año de diseño, productor, vida útil, tamaño o capacidad y peso. Esto último es importante en la estimación de los costos de transporte.

En la descripción y análisis del proceso productivo deberá incluirse información sobre los requerimientos de materias primas, materiales y otros insumos. Se recomienda poner especial cuidado en lo relativo a las necesidades de combustibles, energía eléctrica y agua. Asimismo, se debe detallar la cantidad y el tipo de personal que se requerirá.

1.3.3. Estimación y análisis de costos

Este análisis del estudio técnico requiere de toda la información de los distintos módulos que integran la preparación de proyectos. De manera general, los costos se pueden clasificar en costos de inversión y de operación.

Costos de inversión

Son aquellos en los que se incurre desde que se toma la decisión de realizar el proyecto, hasta su puesta en marcha; es decir, los correspondientes a todas las actividades necesarias para dejar el proyecto en funcionamiento. Generalmente se incurre en ellos al inicio de los proyectos, pero también se pueden repetir cada cierto tiempo. Hay dos clases de costos de inversión: 1) inversión de activos fijos, como edificios, maquinarias, equipos, etc., y 2) inversión en capital de trabajo. Desde el punto de vista de flujo de caja ambos constituyen partidas negativas, aunque conceptualmente no se consideran así.

· Los costos por inversión de activo fijo se refieren a:

Depreciación. Económicamente es la pérdida de valor de mercado (no es contable).

Costo de oportunidad financiero. Ligado al hecho de que $100 en año n es menos al año cero (valor de $ en el tiempo). 

· El capital de trabajo es la inversión que tiene que hacerse para poder operar, como inventarios y caja.

Costos de operación
Son aquellos en los que se incurre para la operación diaria del proyecto, en forma continua a lo largo de periodos determinados. Se pueden clasificar en:

· Costos fijos. No dependen del volumen de producción, por ejemplo, costos de administración, publicidad y renta del local.

· Costos variables. Dependen de la cantidad producida, por ejemplo, costos de materias primas, mano de obra directa y energía.

1.3.4. Errores más frecuentes en el estudio técnico

· El error más frecuente es la insuficiencia de estudios y análisis preliminares. Con respecto a esto se debe considerar que aunque se trate de tecnologías conocidas, las características específicas del proceso productivo que se requiere en cada proyecto puede variar, por ejemplo, el clima, las características físicas y químicas de las materias primas y de los combustibles, etc., lo cual implica la necesidad de realizar estudios preliminares de los proyectos.

· Otro error común es no considerar soluciones alternativas, lo que puede llevar a desaprovechar una posibilidad de localización, tamaño o proceso productivo o insumos, que podrían haber generado mayor riqueza o un mayor valor presente neto que el que se obtiene a partir de la alternativa seleccionada.

· Otro error frecuente en el estudio técnico es no tener en cuenta factores secundarios como costos de mantenimiento tales como los sistemas de inventario o provisión de materias primas, abastecimiento de energía y agua, facilidades para el personal, etcétera.

1.4. Módulos de aspectos legales, recursos humanos y administración

El estudio legal e institucional y de organización permite identificar algunos costos que en ocasiones, por error, no se incluyen en un proyecto. Algunos de ellos pueden ser: costos de escrituración y legalización ante notario, estudios previos, gastos de instalación, gastos de asesorías externas, etc. Este módulo es muy importante porque además de contribuir a la construcción de los flujos del proyecto, permite detectar si hay algún impedimento legal, institucional o de organización del proyecto, de tal forma que resultaría preferible no continuar con el análisis ni con la evaluación hasta superar el obstáculo.

1.4.1. Marco legal del proyecto

Es el análisis de la legislación vigente relacionada con el proyecto, tanto laboral como tributaria, industrial, tratados internacionales pertinentes, etc. En él es conveniente observar los siguientes aspectos:

a) Tipo de organización empresarial. Se relaciona con la posibilidad de emitir acciones, impuestos, verificaciones de ley, accesos a créditos, etcétera.

· Sociedad anónima y cotiza o no en Bolsa

· Cooperativa

· Sociedad de responsabilidad limitada

· Sociedad de responsabilidad ilimitada, etcétera

b) Cumplimiento de normas y leyes. 

· Medio ambiente (emisión de gases, etc.)

· Sanitarias (restaurantes, salud, baños, etc.)

· Legislación (trabajo, IMSS, etc.)

· Seguridad laboral (contratos de seguridad al interior, etc.)

· Localización (si es zona industrial o urbana, etc.)

Cabe señalar que todos estos elementos implican gastos en el flujo de caja.

1.4.2. Recursos humanos

La construcción y operación de un proyecto supone que se contará con el apoyo de recursos humanos para su implementación. No son pocos los proyectos que han fracasado debido a problemas relacionados con los recursos humanos. Por ello, se debe hacer un estudio cuidadoso de los mercados de trabajo para asegurar que las estimaciones de los salarios a pagar son correctas y que, bajo las condiciones imperantes en los mercados, es factible contratar a la cantidad de personas que se tiene planeado.

Por lo general, los requerimientos de mano de obra se clasifican por categorías de habilidades y de funciones ocupacionales, para lo cual se puede elaborar un organigrama en el que se establezcan las relaciones físicas, de autoridad y funcionales del personal a contratar. Un ejemplo de organigrama tradicional se muestra en la figura 1.6.
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Figura 1.6 Organigrama

En cuanto a la organización, coordinación y comunicación de los recursos humanos, es importante definirla en la estructura ya que puede presentarse de dos formas, como se observa en la figura 1.7.
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Figura 1.7 Estructura organizacional

En cuanto a los niveles de autoridad, la tendencia actual es una estructura “chata” debido a que interesa más la información que el control o la coordinación. Es conveniente hacer un análisis de la cantidad de personas que tendrá cada nivel, es decir departamentalizar, y los criterios para ello pueden ser:

· Por funciones: administración, finanzas, producción, etcétera.

· Por proceso productivo: mina, concentradora, perforadora, etcétera.

· Geográfica: usual en transnacionales, bancos, etcétera.

· Por producto: tiendas departamentales.

· Por cliente: tiendas: hombres, mujeres.

Asimismo, se deben definir cargos y el número de personas que integran el departamento o división, y considerar las funciones y el perfil del puesto. Finalmente se establece cuál será el sistema de remuneraciones por cargo, buscando la consistencia entre funciones y sueldo al precio de mercado.

La información relativa al análisis de recursos humanos debe contrarrestarse con el módulo técnico para detectar incongruencias y considerar posibles revisiones en la plantilla de personal.

1.4.3. Aspectos administrativos

Este módulo considera aspectos institucionales y de organización. El análisis institucional se refiere a la capacidad del organismo operador para realizar el proyecto. La organización es importante para la coordinación de actividades especializadas requeridas durante la ejecución de la inversión y operación de un proyecto.

En lo relativo a la organización del proyecto se pueden distinguir dos etapas: la de construcción y la de operación. La primera puede estar a cargo de la misma empresa o su puede subcontratar a otra. El calendario de construcción sirve de base para elaborar un plan de ejecución y en él se indica cómo se movilizarán y coordinarán todos los elementos físicos, humanos, institucionales, legales, técnicos y financieros. Para controlar el avance de las actividades en la etapa de construcción suele utilizarse la carta Gantt.

Para la organización en la etapa de operación se deben detallar las funciones de los diversos departamentos de la empresa y considerar el esquema de organización del sector ejecutivo, administrativo, técnico, contable, financiero y del sistema de control interno. Para ello, es útil presentar el organigrama de la empresa.

	Ejecución del proyecto
	Operación del proyecto

	Inversión.

Jefe de Proyecto (director).

Conjunto de ingenieros que sirvan de contraparte para contratistas (supervisores o asesores que también toman decisiones).

Pequeña estructura administrativa de apoyo (ver pagos, presupuestos).
	Gastos de administración general.

Estructura organizacional (organigrama).

1)Establecer los niveles de autoridad.

2)Departamentalizar.

3)Definir cargos

4)Sistema de remuneraciones


Figura 1.8 Etapas desde el punto de vista administrativo

La tendencia actual es subcontratar empresas para ejecutar el proyecto, en las cuales el director, dueño de éste, es la única persona en la estructura; también hay la tendencia de subcontratar la operación del proyecto.

El profesor Sapag Chain recomienda prescindir del estudio organizacional únicamente en los siguientes casos:
 

a) Cuando el proyecto sea reiterativo, es decir, cuando exista la posibilidad de repetir los cálculos de un estudio de inversiones y costos de administración de un proyecto realizado con anterioridad.

b) Cuando se considera que la inversión marginal no implica cambios en la estructura organizacional o en los procedimientos administrativos existentes.

c) Cuando se presuma que el proyecto requiere de un apoyo organizacional mínimo y el estudio organizacional representa un costo superior al beneficio de conocer con precisión la información.

1.5. Módulo financiero y de presupuesto

El estudio financiero tiene como propósito establecer la capacidad financiera de la empresa que tiene a su cargo un proyecto específico, esto es, la disposición de los recursos para hacer frente a la inversión (activos fijos y capital de trabajo). Para ello, se analizan las alternativas de financiamiento disponibles a fin de elegir la más conveniente. A partir de este análisis se puede concluir si la alternativa de financiamiento es viable, accesible y se adapta a las necesidades del proyecto, es decir, a sus características reales. El monto de financiamiento requerido y su distribución en el tiempo está determinado por los calendarios de inversión, operación e ingreso esperado.

La forma como se estructura el financiamiento tiene incidencia directa en el desarrollo institucional del proyecto (organización, constitución legal, dirección y control). El estudio de la capacidad financiera del proyecto puede, incluso, replantear las alternativas (técnicas y de diseño) que se hayan seleccionado hasta este punto.

Cuando se está preparando un proyecto promovido por el sector público, el detalle en el estudio financiero debe ser mayor, pues se requiere calcular variables particulares adicionales, como podrían ser los requerimientos de intercambio comercial entre países para realizar la evaluación socioeconómica.

1.5.1. Análisis de las alternativas de financiamiento

La evaluación del proyecto debe efectuarse de manera independiente de sus fuentes de financiamiento. Sin embargo, mientras más convenientes son las condiciones de financiamiento, la rentabilidad de realizar el proyecto bajo este esquema será más atractiva para su dueño.

Un aspecto que debe incluir el estudio financiero es la evidencia de que las fuentes de financiamiento que se hayan considerado son accesibles en términos de solvencia y normatividad.

Las fuentes de fondos para financiar un proyecto de inversión pueden provenir del interior de la empresa (utilidades no distribuidas y cargos por depreciación del capital), o bien, pueden ser fuentes ajenas a la misma (bancos y mercado de capitales). De igual forma, el financiamiento puede proceder de préstamos o aportaciones de capital (de origen nacional o extranjero) del sector privado o del sector público.

La proporción que exista entre la aportación del capital propio (fondos de la empresa, colocación de acciones y bonos) y los préstamos, está directamente en función de las tasas de interés a las que se consigan los créditos y la tasa de retorno sobre las acciones y la del proyecto.

Los créditos adquiridos con vencimiento de mediano y largo plazos, generalmente sirven para financiara bienes de capital; mientras que los de vencimiento a corto plazo financian los desfases que pudieran existir, durante la operación del proyecto, entre ingresos y egresos.

Es importante tener presente que el costo del capital es la rentabilidad de la segunda mejor alternativa de inversión después del proyecto. En el financiamiento de la inversión el estudio debe considerar el cálculo de los intereses por los préstamos que deban ser liquidados antes del inicio de la operación del proyecto. Dichos intereses son considerados parte de los costos de inversión.

Cuando se trata de analizar el financiamiento de un proyecto que ejecutará el Estado por decisión política, los fondos provienen de los recursos propios de la entidad inversionista, de aportaciones presupuestales, de préstamos internos o de organismos internacionales.

1.5.2. Instrumentos de análisis financiero

Los instrumentos del análisis financiero son los siguientes:

a) Estado de origen y aplicación de recursos

Su finalidad es asegurar que el proyecto tendrá liquidez para su inversión y operación. Asimismo, se debe tener la seguridad de que generará los fondos suficientes para cubrir, al menos, los costos de operación y el servicio de las deudas contraídas.

El estudio financiero debe incluir este instrumento tanto para la inversión como para la operación; o bien, hacer uno integral que especifique la etapa en que se emplearán los fondos.

El estado de origen y aplicación de recursos permite saber en qué se invirtió con el proyecto y cómo se ha financiado. En el estado financiero se puede observar si el proyecto invirtió sobre todo en activo fijo y si fue financiado con deudas de corto, mediano o largo plazo.

Los datos básicos para la elaboración del estado financiero son:

· El plan de inversión

· Cuadros de costos e ingresos en la operación del proyecto

· Análisis de varias alternativas de financiamiento

La presentación del estado financiero puede ser diverso, dependiendo del desglose de cada concepto que se realice. A manera de ejemplo se presenta un cuadro para los periodos de inversión y operación de un proyecto:

	Origen Año 1
	Aplicaciones   Año 1

	Ventas
	Costos de producción (excluyendo depreciación e intereses por préstamos de largo plazo; incluyendo impuestos e intereses de corto plazo)

	Aportaciones de accionistas
	Inversión fija

	Recursos presupuestarios
	Activo en cuenta corriente:

a) aumento de inventarios,

b) Aumento de cuentas por pagar

	Préstamos de mediano y largo plazos:

a) bancos,

b) bonos
	Disponibilidad para pago de dividendos

	Préstamos de corto plazo:

a) bancos

b) Proveedores
	Pago a créditos de corto plazo

	Venta de acciones propias
	Servicio de créditos de largo y mediano plazos

	Saldo del año anterior
	Saldo para el año siguiente

Depreciación y otras reservas

	Total orígenes (aumento de capital circulante)
	Total aplicaciones (aumento de capital circulante)


Figura 1.9 Estado de origen y aplicación de recursos

b) Punto de equilibrio

Un instrumento útil del análisis financiero es la determinación del punto de equilibrio, que es el nivel de producción (expresado en unidades vendidas) en donde los ingresos se igualan con los costos totales del proyecto (costos fijos más costos variables). Esto es, el punto en donde la operación de proyecto no tiene pérdidas ni ganancias. Conviene determinar las variaciones del punto de equilibrio al modificar variables como: precio del producto, precio de algunos insumos, materias primas y factores productivos.

1.5.3. Errores más frecuentes en el estudio financiero

· Adoptar cifras de ventas potenciales y costos calculados erróneamente en los estudios de mercado y técnico.

· No considerar efectivamente todas las alternativas de financiamiento disponibles para el proyecto.

· Considerar los cargos por depreciación y obsolescencia del capital como parte de los flujos del proyecto, pues no se trata de erogaciones efectivas.

· Con frecuencia no se considera dentro de los ingresos del proyecto la venta de activos cuya vida útil terminó o que simplemente se decidió reponer.

· Es importante no confundir los conceptos de ventas y de ingresos; la venta de un producto no implica necesariamente la realización efectiva de su pago.

1.6. Módulo ambiental

En el caso de que el impacto ambiental del proyecto imponga costos o beneficios adicionales, éstos deben ser contabilizados dentro de los flujos del proyecto y dependerán de la legislación ambiental vigente. El esquema del Banco Mundial se basa en el principio de “el que contamina paga”. Tiene dos características:

a) Es preventivo. Se basa en la prevención del daño ambiental porque muchas veces se pierden recursos irrecuperables o recuperables en el largo plazo. El carácter de preventivo obliga a hacer el estudio ambiental antes de iniciar la construcción del proyecto.

b) Es participativo. Debido a que el daño al medio ambiente es un problema que atañe a la sociedad, es conveniente que participe toda la comunidad.

En cuanto al aspecto ambiental, los proyectos se clasifican de la siguiente manera:

· Afectan significativamente el medio ambiente. Ejemplo de ellos son los embalses, represas y minas. Debe presentarse a la autoridad un estudio de impacto ambiental que implica un costo adicional, además de la posibilidad de tener que realizar compensaciones por el daño, lo que significa un costo adicional del proyecto.

· Afectan levemente el medio ambiente. Se exige la declaración de impacto ambiental en donde se indiquen los efectos que tendrán y las medidas que se comprometen a realizar.

· No afectan el medio ambiente. No requieren presentación de estudio.

· Afectan positivamente al medio ambiente. Por ejemplo, una planta de tratamiento de aguas residuales.

1.7. Módulos especiales

Dentro de los proyectos de infraestructura, los de vialidad, agua potable y riego son de los más comunes y de los más costosos. A manera de ejemplo, se presenta un análisis detallado de lo que deben contener los estudios de preparación de este tipo de proyectos, adicionalmente de algunos estudios anteriormente descritos.

1.7.1. Proyectos del sector vialidad

El sector se divide en dos subsectores:

· Vialidades interurbanas. Los proyectos de este subsector se encargan de la infraestructura que une dos puntos geográficos.

· Vialidades urbanas. Estos proyectos se encargan de la infraestructura vial que permite circular a los vehículos de transporte privado y público, los cuales interactúan con los peatones.

a) Estudio de mercado

El mercado de transporte es como cualquier otro, y para preparar adecuadamente un proyecto vial se requiere analizar la oferta y la demanda.

La oferta vial está conformada por la infraestructura, los vehículos y el esquema de operación. La demanda está formada por los usuarios que operan bajo un esquema determinado sobre la oferta.

Oferta

Dentro de la infraestructura vial, los elementos que conviene analizar son:

· Costos de construcción

· Vida útil
· Costo de oportunidad
· Economías de escala
Respecto a los vehículos que usan la infraestructura, los puntos a estudiar son:

· Costo de adquisición

· Vida útil
· Usos alternativos
Demanda

La demanda vial está conformada por las personas y la carga que están dispuestos a pagar un precio (monetario o no monetario) por trasladarse de un punto a otro. La manifestación física de la demanda es el número de viajes que realiza un determinado vehículo en cierto periodo respecto a un origen y un destino. La unidad de tiempo asociada a la demanda está en función de la variabilidad del flujo vehicular en esa vía. En vialidades interurbanas basta conocer el flujo promedio diario, siempre y cuando la congestión no sea significativa, cifra que se conoce como el TDPA.
 No ocurre así en las vialidades urbanas, cuya variabilidad en el volumen del flujo vehicular es mayor y donde conviene establecer la hora como unidad de tiempo.

Las fuentes de información para estimar la demanda de una vialidad son los aforos (conteos vehiculares y encuestas origen-destino).
 En caso de que la demanda de un proyecto incluya tránsito que circulaba por otras vialidades, la encuesta origen-destino cobra el carácter de rigurosa.

Hay variables a analizar que condicionan la demanda de transporte en general (nivel y localización espacial de la producción en la economía; población, nivel de ingreso y distribución territorial), y otras que afectan únicamente al transporte en cuanto a su modo, mismo que elige la demanda. Dentro de este último grupo se distinguen:

· Costo de transporte

· Tiempo de viaje
· Características de la carga transportada
· Disponibilidad de los servicios de transporte
· Características de los usuarios de transporte
El estudio de demanda debe contener los datos anteriores de manera desagregada, de acuerdo a cada tipo de vehículo.

Una vez definida la demanda actual, posteriormente se requiere proyectarla en el tiempo; para ello, se proyectan cada una de las variables utilizadas en los modelos para determinar la generación, distribución, partición modal y asignación del transporte.

b) Diagnóstico

Como consecuencia del análisis de la oferta y la demanda se obtiene el diagnóstico, cuyo resultado principal es el nivel de servicio que brinda la infraestructura a sus usuarios. El diagnóstico incluye información del nivel de servicio en las vías complementarias sustitutas de la del estudio.

c) Optimización

Una vez que se concluye el diagnóstico se formulan las medidas de bajo costo, cuya realización signifique disminución o eliminación de los problemas de la vialidad en estudio. Estas medidas optimizarán la operación de los vehículos en la situación actual y podrán ser: acciones de gestión vial, riego de sello del pavimento, bacheo, modificaciones en la señalización, etcétera.

d) Estudio de alternativas de proyectos

La mayoría de las veces, en el sector transporte los problemas tienen más de una solución. Una vez definida la situación sin proyecto, deben analizarse diversas alternativas de solución a los problemas de vialidad. En estos casos se requiere de una evaluación a nivel de perfil para cada una. Una vez que se identifica la alternativa que parece más rentable, se elabora un estudio de prefactibilidad de ésta.

e) Evaluación

Los proyectos de vialidad requieren de evaluación social debido a que es común que los beneficios del proyecto no sean recibidos únicamente por los usuarios directos. La metodología de evaluación social de proyectos aplicada a este sector se tratará posteriormente.

Ahora bien; las principales inversiones en un proyecto de vialidad son:

· Costo de adquisición de la tierra

· Costo de construcción en la obra civil

· Costos de ingeniería de administración

· Costos de congestión durante la construcción

Los principales beneficios de un proyecto vial son:

· Ahorros de costos de operación

· Ahorros de tiempo de los usuarios

· Ahorros de costos de conservación

Es conveniente aclarar que en el cálculo de los beneficios de los proyectos viales normalmente se consideran relacionados con el tránsito que ya circula en la vía del proyecto (tránsito normal) y el que se desviaría a la misma (tránsito desviado). Los beneficios para el tránsito que usuaria la vía –antes del proyecto no lo hacía- como consecuencia de la realización del proyecto (tránsito generado), y para aquel que modificaría su destino por el mismo motivo (tránsito transferido), son más difíciles de calcular.

1.7.2. Proyectos de agua potable

Un sistema de agua potable es el conjunto de obras destinadas a la captación, conducción, almacenamiento, tratamiento y distribución del agua, hasta hacerla llegar a su consumidor final. A continuación se presentan los puntos que es conveniente considerar en los estudios de mejoramiento de un sistema de agua potable.

a) Análisis de la oferta actual

El diagnóstico incluye tres partes: diagnóstico físico, diagnóstico operativo y propuesta para el mantenimiento del sistema.

El diagnóstico físico comprende el análisis de la infraestructura y en él se debe indicar la antigüedad y estado de conservación de las principales obras, tales como captación, conducción, bombeo, obras de regularización, red de distribución, etcétera.

El diagnóstico operativo contiene los antecedentes sobre la capacidad actual de los principales elementos del sistema, además de un análisis de la calidad del agua suministrada.

La propuesta para el mantenimiento del sistema determina las inversiones inmediatas, necesarias para mantener el nivel adecuado de servicio.

b) Análisis de la demanda actual y futura

La demanda de agua está constituida por los consumidores y la diferenciación entre ellos la determina el uso que dan al líquido (residencial, comercial o industrial). Para cada tipo de consumidor se construye una función de demanda.

Para determinar la demanda hay que relacionar el nivel de consumo actual con el precio que implica dicho consumo. En lo que respecta a la determinación de los niveles de consumo actuales, el procedimiento varía según el nivel de información disponible. La forma de una función de demanda se observa en la figura 1.10, la cual varía en función del precio, es decir, a mejor precio mayor demanda (A) y a un precio más alto menor demanda (B).
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Figura 1.10 Función de demanda para un tipo de consumidor

En el estudio se debe incluir la proyección de la demanda por tipo de usuario. Se utilizan datos históricos que dan los valores base a los parámetros y permiten estimar la tendencia general del consumo en los años venideros. Los parámetros que se proyectan son: población, cobertura del servicio, número de tomas y niveles de consumo promedio. Esta proyección se lleva a cabo con un método que puede ser aritmético, geométrico, parabólico o regresión con mínimos cuadrados. La proyección del consumo se realiza para la situación base o sin proyecto y para la situación con proyecto.

En la proyección del consumo sin proyecto se considera que la población beneficiada no aumenta, salvo que la inclusión de nuevos usuarios no deteriore el servicio para los antiguos. La dotación actual se deduce de la facturación histórica, dividida por la población abastecida. Esta dotación generalmente se adopta como situación sin proyecto, paro todo el horizonte de la proyección.

Para la proyección con proyecto se fija la cobertura meta y la dotación de agua que se espera tener durante cada año. A partir de las variables (población, cobertura y dotación) se determina el consumo anual de la población abastecida. La dotación de agua en el futuro está determinada por su precio, el nivel económico de los usuarios, el mantenimiento de las instalaciones y la existencia de alcantarillado.

Además, debe anexarse un estudio de distribución de población, sectorizando la comunidad en estudio e incluyendo las características del terreno y la actividad económica de la localidad.

c) Formulación de alternativas de proyectos

En este punto se analizan las alternativas factibles técnicamente que puedan cumplir los mismos objetivos del proyecto propuesto inicialmente. Asimismo, deberán considerarse dos parámetros en el dimensionamiento de las obras del proyecto:

1. Caudal de diseño. Su propósito es asegurar la dotación de agua a pesar de las variaciones de consumo mediante el día y el año, y se calcula a partir de la producción media y la variación diaria y horaria del consumo medio. Al multiplicar la producción media por la variación diaria se obtiene el caudal máximo considerado para diseñar las captaciones, conducciones y plantas de tratamiento. Al multiplicar la producción media por la variación horaria se obtiene el caudal máximo horario; basado en él se diseñan matrices y redes de distribución.

2. Periodo de previsión. Significa definir hasta qué año se atenderá toda la demanda con el tamaño de instalaciones considerado como óptimo,
 es decir, el de mayor rentabilidad o el que da como resultado de rentabilidad el máximo valor actual neto.

Una vez seleccionada la alternativa más rentable, se profundiza la descripción y definición de la obra civil y se realiza el análisis de la capacidad hidráulica de las conducciones y la red de distribución. Para llevar a cabo este estudio habrá que definir los sistemas que operan de manera independiente de otros.

Posteriormente se analizan las inversiones que requiera el sistema en las situaciones con y sin proyecto, de manera que se facilite la determinación de los costos relevantes del proyecto. Además se incorpora la estimación de los costos de operación en cada una de las situaciones, mismos que se desagregan en costos de operación fijos y costos de operación variables.

Al final se incluye la programación de las obras indicando los montos y tiempos en que se ejecutarán las inversiones.

1.7.3. Proyectos de riego

Estos proyectos tienen como objetivo la distribución eficiente de agua en los terrenos cultivados, como condición necesaria para el éxito de la labor agrícola. En ausencia de presas, el riego está en función de precipitaciones y corrientes cercanas; en este sentido, las obras de riego buscan hacer coincidir la disponibilidad de agua con las temporadas de riego. Un sistema de riego incluye un conjunto de obras destinadas a la captación o derivación de agua, su conducción, distribución y regularización.

La preparación y evaluación de proyectos de riego por lo regular se refiere al tipo de proyectos “integrales”, cuyo análisis se realiza en el nivel de cuenca o subcuenca, e incluye algunos aspectos de desarrollo agropecuario de la zona.

Los estudios preparatorios de este tipo de proyectos, además de los estudios descritos anteriormente, incluyen lo siguiente:

a) Diagnóstico de la situación actual

En primer término se requiere describir la zona que se busca beneficiar con el proyecto, esto es:

· Localización geográfica

· Estructura política y administrativa

· Principales características físicas y ecológicas

· Población

· Infraestructura de servicios

· Actividades económicas actuales

Adicionalmente, se precisa de un análisis de los siguientes recursos disponibles en el área:

Climatología. Se analiza la información existente acerca de la temperatura, precipitaciones, humedad relativa, nubosidad, horas de luz del día, horas de sol, radiaciones, vientos, evaporación, presión atmosférica, etc. Con estos datos se establecen parámetros climáticos: días de calor, horas de frío, heladas, periodos de receso vegetativo, evaporación potencial y régimen hidrológico. Esta información permitirá determinar las posibilidades que tienen los cultivos para desarrollarse con éxito en función de dichos parámetros.

Suelos. Su análisis hace posible determinar el potencial productivo, para lo cual resulta muy útil contar con estudios de base que incluyan la caracterización morfológica de los terrenos agrícolas del área y las características físicas, químicas y acuosas de sus perfiles modales. Posteriormente se elaboran mapas agrológicos e interpretativos.

Disponibilidad del agua. La oferta en este tipo de proyectos la establece la disponibilidad del recurso en el área que se desea beneficiar. Dicha disponibilidad debe subordinarse a la normatividad establecida al respecto por la Comisión Nacional del Agua.

Capital agrícola. Se analiza la existencia de infraestructura productiva por predios, para  lo cual resulta útil un catastro valorado de los activos fijos de dichos predios.

Situación agropecuaria. Con este análisis se establece el tipo de restricciones que hay en las áreas del proyecto para el desarrollo agropecuario (físicas, tecnológicas, sociales o institucionales). Asimismo se requiere contar con el dato de la producción agropecuaria promedio. Para ello, los principales aspectos a estudiar son:

· Superficies productivas, arables y no arables

· Encuesta de predios y censo

· Estructura de la propiedad agrícola

· Caracterización productiva por cultivos, especies forestales y ganadería

· Caracterización económica de la producción

· Ocupación actual de la mano de obra en la zona

· Mecanismos de comercialización de la producción de la zona

Situación actual del regadío. Es conveniente contar con el análisis de la infraestructura de riego: red de canales, embalses de regulación nocturna, captaciones de aguas subterráneas, drenajes; así como un análisis del tipo de organización, operación y mantenimiento del sistema de riego. Además de lo anterior, y dependiendo del tipo de objetivo que busque el proyecto, se requerirán estudios adicionales.

Desarrollo agropecuario. Se necesita un estudio de identificación de predios tipo y un análisis de la producción (rendimientos y volúmenes, costos e insumos, inversiones y valor de la producción).

Desarrollo del riego en el nivel del predio. Para ello se requiere eficiencia del sistema actual, costos de las obras, inversiones destinadas al mejoramiento de las condiciones presentes de distribución y aplicación del agua en los suelos regados, y manejo de predios tipos (técnicas utilizadas y rentabilidad).

Desarrollo del riego en el exterior del predio. Si el proyecto se ubica en esta división, conviene contar con estudios de modificaciones a la infraestructura actual, las propuestas con las alternativas de distribución de agua, análisis de las captaciones subterráneas, aspectos topográficos y geotécnicos del lugar donde se piensa construir; aspectos hidrológicos y sedimentación, estudio de anteproyecto, presupuesto, programación de inversiones, demanda de agua para uso agrícola y no agrícola, determinación de la superficie regada y balance hidrológico.

b) Selección de la alternativa

Para definir la mejor alternativa se utilizan modelos de simulación hidrológica que determinen el déficit de agua de la zona en los meses considerados en la simulación. Sólo se elegirán las opciones que garanticen, al menos, una seguridad de riego de 85 por ciento. 

Para cada alternativa se determinan los costos de las obras y los beneficios marginales esperados del proyecto y con esos datos se seleccionan las opciones de mayor rentabilidad.

1.8. Preparación de proyectos sociales

Hay sectores de la economía en los que surgen proyectos cuya característica común es la dificultad para valorar sus beneficios. En este grupo se incluye, entre otros, a los proyectos del sector salud, educación, procuración de justicia, recreación, deportes, capacitación laboral, vivienda, servicio postal y prevención de desastres. En algunos casos los beneficios pueden identificarse con los efectos esperados por la ejecución del proyecto; por ejemplo, el incremento del promedio académico de un número de niños, el número de víctimas de violencia intrafamiliar atendido, la disminución del porcentaje de incidencia de una enfermedad contagiosa, el número de familias reubicadas a consecuencia de un desastre, etc. Sin embargo, no es fácil asignar valores monetarios a los beneficios. En ciertos casos esto se debe a que no hay metodologías precisas para cuantificarlos; en otros, a que la asignación de un valor monetario pertenece al terreno de la subjetividad.

En situaciones como ésas, el método utilizado para evaluar este tipo de proyectos es la metodología “costo-eficiencia”, que consiste en suponer el proyecto como conveniente de realizar
 y solamente buscar la alternativa más eficiente, es decir, la de menor costo.

a) Definición del problema

En este apartado se incluye el estudio del origen del problema y un listado de alternativas de solución. En algunas ocasiones los problemas sociales parecen resolverse con la realización de costosas obras de infraestructura; no obstante, pudiera ser probable que la alternativa sea un mejor empleo de los recursos que actualmente se utilizan.

b) Diagnóstico de la situación actual

En este punto se elabora una descripción completa de las condiciones de oferta del servicio que proporcionará el proyecto en la comunidad. El análisis incluye la capacidad actual, localización, condiciones de infraestructura y calidad del servicio. Por otro lado, en la demanda se debe determinar quiénes son los demandantes, su nivel de consumo, molestias que enfrentan al consumir, etc. De manera contundente, el resultado de este diagnóstico estará marcado por la distancia que existe entre los niveles de consumo deseable de un bien y los actuales; esta brecha constituye el problema que pretende resolver el proyecto.

c) Optimización

La preparación de los proyectos sociales no debe sustraerse al esfuerzo por proponer y encontrar formas alternativas al empleo actual de los recursos que permitan, de manera barata y simple, la solución o el alivio de los problemas resultantes del diagnóstico.

d) Definición del tamaño y localización

Para cada alternativa, debe encontrarse un tamaño y una localización apropiados a la demanda, a la normatividad, a las características del terreno y de la zona, a los procesos constructivos vigentes, al clima, etcétera.

Esta información es la base sobre la cual será posible calcular el costo que implica la implantación de cada alternativa, así como especificar los beneficios que generen la ejecución de cada una de ellas.

e) Selección de una mejor alternativa

Una vez que se tiene toda la información, lo consecuente es elegir la alternativa cuyos costos sean los más bajos. Lo conducente, en este caso, es afinar los costos de inversión e iniciar los procesos legales para llevarla a cabo.
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� Esta sección está basada, principalmente, en los apuntes del profesor Jaime Artigas y en el Manual de preparación y presentación de proyectos de inversión, del Ministerio de Planificación (MIDEPLAN) de Chile.


� Estrategia comercial es una política de precios en función de un tipo de mercado.


� Puede considerarse experto a una persona que sabe más acerca de un tema específico, que el promedio.


� Generalmente se relacionan con la existencia de servicios de asistencia técnica, industrias complementarias, talleres de reparación y mantenimiento, medios de comunicación y facilidades bancarias.


� Sapag Chain Nassir, Criterios de evaluación de proyectos, Mc Graw Hill, México, 1993.


� Manual de preparación y presentación de proyectos de inversión. Ministerio de Planificación de Chile (MIDEPLAN).


� Tránsito promedio anual.


� Para este propósito, los muestreos del equipo que prepara el proyecto se complementan con datos estadísticos de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, contenidas en su publicación anual Datos viales.


� El horizonte de evaluación generalmente se determina con el tiempo de vida útil de la obra que se pretende hacer con el proyecto (20 a 30 años).


� Por lo general, el dimensionamiento de las obras se sensibiliza suponiendo periodos de previsión de 15, 20, 25 y 30 años. A partir de ellos se calcula la rentabilidad y se elige la opción que resulta con mayor valor actual neto.


� La seguridad de riego = Años no fallados / total de años considerados. Un año fallado es aquel que presente, al menos en un mes, un déficit de agua superior al 10% de la demanda.


� En algunas ocasiones, cuando el proyecto satisface algunas necesidades básicas, existe consenso respecto a su conveniencia social sin mayor trámite. También es válido considerar un proyecto rentable de este tipo en la medida en que se acerca al cumplimiento de los objetivos de la institución que rige al sector.





